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Presentació
El 2022 ha estat l’any de tornar a la normalitat, basada sobretot en la
represa de la presencialitat, després de passar dos anys afectats per
la pandèmia provocada per la covid-19.

Les actuacions del 2022 han seguit les línies de treball que es va
marcar el CPNL en el projecte anual, estructurades en tres grans
eixos estratègics. El primer, ensenyament i igualtat d’oportunitats, té
l’objectiu de posar a l’abast de la ciutadania l’aprenentatge de la
llengua per mitjà dels cursos, tant en el format presencial –majoritari
al CPNL- com en línia.

El segon eix, ús interpersonal i cohesió social, treballa iniciatives que
potenciïn la igualtat d’oportunitats i la cohesió social, com són el
Voluntariat per la llengua (VxL); projectes com “L’ús oral: de l’aula al
carrer”, o bé les activitats de coneixement de l’entorn i de la cultura
catalana que es fan a les aules.

El tercer eix, ús professional, disponibilitat i oferta en català, incideix
en agents socials com els comerços i les empreses, l’administració, la
salut, l’educació o les entitats, per plantejar-los la importància
d’utilitzar el català en la seva activitat, incrementar-hi la presència de
la llengua catalana i posar a la seva disposició els serveis del CPNL.

Finalment, convé destacar la participació del CNL en el desplegament
del Pacte Nacional per la Llengua que el Govern de la Generalitat de
Catalunya està portant a terme a tot el territori.

Josep Moya, president del Consell de Centre
del CNL de l'Alt Penedès i el Garraf



El CPNL

El Consorci per a la Normalització Lingüística (CPNL)
és un ens del sector públic, creat el 1989, que està
format actualment per 137 administracions públiques
(la Generalitat de Catalunya, ajuntaments, consells
comarcals i la Diputació de Girona) i disposa d’una
xarxa territorial de 22 centres de normalització
lingüística i 146 punts d’atenció arreu de Catalunya.  
  

El CPNL està adscrit a l’Administració de la
Generalitat de Catalunya, per mitjà del Departament
de Cultura. La participació de la Generalitat és
majoritària i, per tant, resta subjecte al seu règim
pressupostari i de control.  
  

L’objectiu central del CPNL és facilitar a la població
adulta l’accés al coneixement del català i afavorir-ne
l’ús. El treball en xarxa i el compromís dels diferents
ens que en formen part, així com d’institucions
privades, fan del CPNL un agent clau per a la cohesió
social del país. 22 centres 

146 punts d’atenció 



El CNL de l'Alt Penedès i el Garraf
El CNL de l'Alt Penedès i el Garraf, amb seu a
Vilafranca del Penedès, està format pels
ajuntaments de Sant Pere de Ribes, Sant
Sadurní d'Anoia, Sitges, Vilafranca del Penedès
i Vilanova i la Geltrú, i els consells comarcals de
l'Alt Penedès i del Garraf.

Equip professional

Una representació del personal del CNL.



El Consell de Centre és l'òrgan de direcció de l'àmbit territorial del CNL
de l'Alt Penedès i el Garraf.

Sr.  Josep Moya Ibáñez
President. Representant de l'Ajuntament de Sant Pere de Ribes
Sr. Antoni Romeu i Alemany
Vicepresident. Representant de l'Ajuntament de Sant Sadurní d'Anoia
Sr. David Martínez Lluís
Representant de l'Ajuntament de Sitges
Sr. Ricard Rafecas i Ruiz
Representant de l'Ajuntament de Vilafranca del Penedès
Sra. Mercè Mateo i Olivares
Representant de l'Ajuntament de Vilanova i la Geltrú
Sr. Albert Tort Pugibet
Representant del Consell Comarcal de l'Alt Penedès
Sr. Robert Monzonis Gómez
Representant del Consell Comarcal del Garraf
Sra. Montserrat Nadal i Milà
Representant de la Secretaria de Política Lingüística
Sra. Marta Ferrer Tous
Representant del Departament d'Ensenyament
Sr. Gabriel Senabre i Via
Director del Centre de Normalització Lingüística
Sra. Amàlia Huete i Aybar
Representant dels treballadors
Sr. Joan Raventós i Hill
Secretari



Ensenyament i igualtat
d’oportunitats 



L'evolució del nombre d'inscrits als cursos de català del
CNL ha estat positiva. Ha continuat la tendència a l'alça i
gairebé s'ha doblat respecte al 2020.

S'han invertit les proporcions d'inscrits en les modalitats
en línia i presencials perquè també ha canviat l'oferta de
cursos en la mateixa proporció. 

Les inscripcions

Hem recuperat l'atenció presencial en les
inscripcions, combinada amb la que es fa en línia.

La programació de més cursos presencials ha
permès atendre un perfil d'alumnat que no pot
seguir els cursos en línia i que és majoritari al
CPNL. 



Evolució  del nombre d'inscripcions  per modalitat

Cursos presencials Cursos en línia

2020 2021 2022

3.000 

2.000 

1.000 

0 

2022 

2.637 
Total d'inscripcions

2020 2021 2022

1.059 673 2.003

433 1.531 634

1.492 2.204 2.637 

Inscripcions a cursos presencials



Inscripcions a cursos en línia



Total



Inicia
ls

Bàs
ics

Elem
en

tal
s

Inter
med

is

Su
fic

ièn
cia

Su
per

ior

Esp
ec

ial
itz

ats

1.500 

1.000 

500 

0 

A. Percentatge d'inscripcions segons el nivell B. Nombre d'inscripcions segons el nivell 

453

1.468

279

157 138 80 62

Nombre i percentatge d’inscripcions per nivell durant l'any 2022

Suficiència
5,2 %

Inicials
17,2 %

Bàsics
55,7 %

Elementals
10,6 %

Intermedis
6 %

Superior
3 %

Especialitzats

2,3 %



Hem potenciat l'oferta de cursos inicials i bàsics
i hem mantingut l'oferta de cursos de nivell
elemental.

Pel que fa a intermedis i suficiència, està per sota
de les xifres d'abans de la pandèmia, ja que
l'objectiu del CPNL és prioritzar els nivells més
baixos.

L'oferta del C2, per encàrrec explícit, s'ha
duplicat respecte del 2021.

Pel que fa als cursos especialitzats, cal destacar
un curs virtual de conversa, a banda de dos
cursos de 6 hores per al professorat del
Departament d'Educació.



Presencial
75.8%

En línia
24.2%

Cursos per modalitat i percentatge

2022

100

32

Cursos presencials



Cursos en línia

Gairebé el 76 % dels cursos han estat presencials. Hem
centrat l'oferta virtual en bàsics i elementals, i en línia hem
prioritzat els cursos a partir de l'elemental, ja que els
alumnes d'aquests nivells més alts tenen un domini
tecnològic i lingüístic que en fan més viable el seguiment
en aquesta modalitat.
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Cursos per nivell

Total de cursos

2020 2021 2022

78 130 132
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5,2 %
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17,2 %
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Bàsics
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   2020  2021  2022 
Inicials   100,0%  99,3%  99,5% 
Bàsics  92,4%  92,8%  92%

Elementals  78,7%  77,2%  70,1% 
Intermedis  46,7%  46,4%  37,6% 
Suficiència  19,3%  28,1%  23,0% 
Superior  10,8%  4,8%  8,2% 

Especialitzats  75,0%  4,5%  12,1% 
Total  76,8%  73,4%  80,0% 

Percentatge d’alumnes nats a l’estranger per agrupació de nivell

2020 2021 2022

Inicials Bàsics Elementals Intermedis Suficiència Superior Especialitzats
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Inscrits estrangers per agrupació de nivell



Cursos fets per l’acord amb la Direcció General
de Migracions, Refugi i Antiracisme 

Cursos
10 DGMRA
4 ens locals

4 Generalitat de Catalunya

5 Ep!, escolta i parla. Curs oral de català
2 Nivell inicial
3 Nivell bàsic

Cursos fets en conveni amb ens locals 
1 Ep!, escolta i parla. Curs oral de català
3 Nivell bàsic

Cursos finançats pel Departament de
Cultura de la Generalitat de Catalunya 
3 Ep!, escolta i parla. Curs oral de català
1 Nivell bàsic



Activitats complementàries

Activitat feta per commemorar el Dia Internacional de la Llengua Materna. Taller de confecció de roses. Celebració de la Diada de Sant Jordi.

Visita a la Casa Papiol. Visita a la Biblioteca Ramon Bosch de Noya.



Ús interpersonal 
i cohesió social 



Voluntariat 
per la llengua

El Voluntariat per la llengua (VxL) continua sent
un programa destacat en el foment de l'ús del
català.

Un cop superada la pandèmia, hem tornat a
recuperar les parelles de la modalitat presencial,
tot i que la virtual s'ha consolidat. Globalment
hem incrementat el nombre de parelles respecte
del 2020 i 2021.

El 2022 Vilafranca del Penedès ha acollit
l'exposició "Quan parles fas màgia" (format
fusta), creada per la Secretaria de Política
Lingüística i gestionada pel CPNL, que ha servit
de marc per inaugurar els cursos de català 2022-
2023 i presentar una nova edició del VxL.



Nombre de parelles lingüístiques

Parelles presencials Parelles virtuals

2020 2021 2022
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2020 2021 2022

104 132 46

117 69 261Presencials



Virtuals

Evolució de les parelles lingüístiques

Parelles segons modalitat

2022 

307
Total de parelles 

lingüístiques



Del VxL, en destaquem

Activitats del VxL

130

Entitats
col·laboradores

62

Establiments
col·laboradors

175

En general, a mesura que la situació sanitària ho ha
permès, hem recuperat la dinàmica de les sessions
inicials i les presentacions de les parelles lingüístiques.
També hem augmentat les activitats de llengua i
cultura relacionades amb el VxL i hem mantingut les
activitats conduïdes per voluntaris.

Continua la tendència a la baixa del nombre
d'establiments col·laboradors observada en els últims
anys. Valorem que el nombre d'establiments amb què
podem treballar s'hauria de situar al voltant dels 200 i,
per tant, ens plantegem d'incorporar-ne de nous



Activitats del VxL

Partides de Scrabble al local de l'Agrupació Excursionista Talaia, entitat adherida al VxL.. Inauguració de l'exposició "Quan parles fas màgia" i celebració del començament dels cursos i
d'una nova edició del VxL..

Grup CNL Teatre. Representacions de "La casa de l'Alba" i "Coses de família". Visita al Conjunt Monumental d'Olèrdola.



Sessions inicials del VxL: 6.
Sessions finals del VxL: 3.
Centres educatius amb què s'ha col·laborat: 9.

Participació en la I Fira de Mostres d'Entitats de Voluntariat, a Vilafranca del Penedès.

Cloenda d'estiu de les Tertúlies del VxL a Cubelles. Sessió final de VxL i Xerrem Junts a l'escola Pau Boada.

Sessió inicial d'una nova edició del VxL.

Activitats del VxL



Pràctiques lingüístiques
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Els resultats han augmentat significativament en relació
amb el 2021, tot i que no s'ha arribat encara a les xifres
d'abans de la pandèmia.

Això ha estat possible gràcies a la recuperació dels cursos
presencials i que les mesures de seguretat als establiments
també han tornat a la normalitat.

És una tasca obligatòria al Bàsic 3 i optativa a la resta de
cursos.
 Nombre de pràctiques lingüístiques

58 84

215

PL alumnes de Bàsic 3 PL alumnes d'altres nivells



De la competència a l’ús
En general, han augmentat les activitats de llengua i
cultura i coneixement de l'entorn (vinculades
majoritàriament als cursos inicials i bàsics) perquè
la presencialitat afavoreix que se'n puguin organitzar
més i que hi hagi més gent interessada a participar-hi.

Celebració del Dia Mundial de la Poesia..

Activitats de llengua i cultura
i coneixement de l'entorn 

2020 2021 2022

Clubs de lectura Altres activitats
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de l'entorn
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Projecte pilot "De l'aula al carrer"
4 sessions de tastEs tracta d'un projecte nou en què hem

participat com a centre pilot. El projecte va en
la línia que ha de seguir el CPNL perquè implica
l'ús del català fora de l'aula en les relacions
interpersonals i vincula l'aprenentatge amb l'ús.
Tanmateix els resultats són modestos i no es
corresponen a les expectatives que crea el
projecte. Probablement a mesura que es vagi
millorant, els resultats seran més satisfactoris.

51 assistents a les sessions de tast

1 sessió 1 de totes les franges

9 assistents a la sessió 1

1 sessió 2 de totes les franges

3 assistents a la sessió 2



Ús professional, disponibilitat 
i oferta en català



Ús professional 
i disponibilitat

El Consorci posa a disposició de cada sector diversos
serveis per promoure l’ús i la qualitat de la llengua. Els
sectors que el CPNL treballa de manera preferent són:
comerços, empreses, associacions de comerciants,
administracions, salut, educació i entitats. L’adaptació
de la tria lingüística per part del personal d’una
empresa o organització és una mostra de
professionalitat i bona atenció cap al client o l’usuari.

22 activitats de sensibilització

15 activitats vinculades als plans Ofercat 

 8  altres actuacions adreçades 
        als sectors professionals



El Pla de millora parteix de la premissa que compartir la llengua
dels pacients ajuda a oferir un servei millor.

El 2022 hem analitzat les necessitats de formació dels
professionals que fan atenció al públic a qualsevol de les
diferents àrees assistencials i no assistencials. El Consorci
Sanitari Alt Penedès-Garraf (CSAPG) té 1.800 treballadors, que
atenen prop de 260.000 habitants.

1 auditoria lingüística

4 delegacions auditades 

 494  qüestionaris gestionats

Pla de millora de l'atenció en català al CSAPG

Hospital Comarcal de l'Alt Penedès
Hospital Residència Sant Camil
Hospital Sant Antoni Abat
Centre de Rehabilitació de Vilanova i la Geltrú



4 cursos "El multilingüisme
dins i fora de l'aula" (6 hores)

5 Sessions per a monitors
(2 hores)

 151 assistents

Sensibilització lingüística
Educació

Són espais de reflexió compartida
adreçats als claustres o bé als equips de
monitors de menjador dels centres
educatius amb la idea d'aprofundir en
l'anàlisi del coneixement i l'ús del català
per part de la població jove i d'establir
estratègies per fomentar el valor de les
llengües entre tots els membres de la
comunitat educativa.

Sessió per a monitors a l'escola Mediterrània, de les Roquetes.



4 sessions per a emprenedors

 29 assistents

Sessions de recursos per a emprenedors

Les sessions formen part dels cursos per a emprenedors del Servei
d’Iniciatives Econòmiques de la Mancomunitat Penedès-Garraf i
informen els assistents sobre la importància que té la llengua en la
imatge d’una empresa, els beneficis de cuidar la comunicació, la
normativa lingüística que han de complir i els recursos que ofereix
el CPNL per millorar la gestió lingüística de les empreses.

Sessió per a emprenedors a Sant Pere de Ribes.



4 sessions
65 assistents

2 tallers
27 assistents

Sessions d'acolliment lingüístic
Sessions d'1 hora i tallers de 10 hores sobre la llengua
catalana.

En les sessions es presenta el nombre de parlants del
català, l'àrea geogràfica en què es parla i els
coneixements lingüístics de la població catalana, i s'hi
tracten altres qüestions com ara l'origen de la llengua o
la descripció de la situació actual en un context de
diversitat lingüística i cultural; també es presenten els
recursos disponibles per aprendre català.

En els tallers es treballen habilitats lingüístiques
bàsiques per fer un tast de l'ús oral del català per part
de les famílies dels alumnes de les aules d'acollida.

Taller de català per a famílies de l'aula d'acollida de l'Institut Baix a Mar, de Vilanova.



L'Ofercat és un sistema de mesura que permet
conèixer la presència del català en els comerços
d’un territori determinat. A partir dels resultats
obtinguts es defineixen un conjunt d’actuacions per
promoure la sensibilització i l'ús actiu de la llengua
en els comerços, i per facilitar el coneixement de la
legislació lingüística.

Durant el 2022 les principals actuacions s'han
centrat en la col·laboració amb els ajuntaments en
els processos de nova obertura de comerços i amb
les associacions de comerciants per difondre els
serveis del SAL, en les visites als comerços per fer
adhesions o renovacions d’establiments
col·laboradors del VxL i TotJoc i en les pràctiques
lingüístiques.

Plans Ofercat



Comerços aprenents
Comerços aprenents és un projecte que
forma part de les actuacions dels plans
Ofercat de Vilafranca i de Vilanova amb
l’objectiu d’incrementar l’ús del català en els
establiments comercials atesos per persones
d’origen estranger, especialment en la
retolació i l’atenció oral.

Els treballadors que fan atenció al públic i
parlen molt poc en català reben durant deu
setmanes la visita d'una tècnica amb qui fan
les sessions formatives durant quinze minuts. 

Les sessions compten amb materials de
suport: dossier, adhesius identificadors, fullet
amb frases breus i vocabulari específic de
l’activitat. Al final de les sessions els
establiments s’acrediten amb un diploma de
participació.

3 comerços aprenents
13 participants



Oferta en català: Totjoc
La inclusió en el catàleg de l’oferta de jocs en català que
es poden trobar a les botigues i la creació del canal
de YouTube, amb la sèrie de vídeos Què en saps de...,
han bastit el marc de l’activitat del CNL en aquest àmbit
de l’oci. 

Jocs del catàleg

1.579

Establiments
col·laboradors

15



Servei d’Assessorament 
Lingüístic

318 pàgines revisades

Economia, mitjans
de comunicació i
sanitat privada

17,3 %

Associacions
0,3 %

Particulars i altres
sectors
8,2 %

Administració
local

74,2 %



Comunicació i difusió



El CNL al web
A mesura que s'ha anat recuperant l'activitat
al CNL també hi ha hagut més visites al web i
s'hi han publicat més notícies. Per això han
augmentat el nombre de visites i de notícies
respecte als dos anys anteriors, tot i no
arribar a les xifres d'abans de la pandèmia.

35.349 visites a la pàgina web del CNL

63 notícies publicades al web



El CNL té una presència als mitjans de
comunicació locals per difondre les
actuacions de foment del coneixement i
ús de la llengua catalana.

Premsa escrita (en paper o electrònica):
El 3 de Vuit, La Fura, El Cargol, L’Eco de
Sitges, L'Eco de Ribes i Eix Diari.

Ràdio: Ràdio Vilafranca, Ràdio Sant
Sadurní, Canal Blau FM, Onda Cero,
Ràdio Cubelles i Ser Penedès-Garraf.
 
Televisions locals: Penedès TV i Canal
Blau TV.

Presència a mitjans

64 impactes a mitjans
3 espais lingüístics



Presència a les xarxes socials

Twitter Facebook

2020 2021 2022
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Total seguidors

2020 2021 2022

1.206 1.278 1.324 

1.031 1.041 1.020 

Twitter



Facebook



3 perfils del CNL 

Hem mantingut els seguidors al Facebook (tot i una
disminució molt lleugera) i hem augmentat els dels dos
comptes de Twitter que té el CNL. Aquest fet ens permet
arribar a un públic més ampli per difondre els serveis i les
activitats que duem a terme.

Evolució del nombre de seguidors a les xarxes 



Pacte Nacional per la Llengua





Actuacions dins el Pacte 
Nacional per la Llengua

1 presentació territorial del PNL
 
17 de maig de 2022

Vilanova i la Geltrú

Auditori de Neàpolis

40 assistents

Presidit per l'alcaldessa de Vilanova i la
Geltrú, el secretari de Política Lingüística
i la regidora representant de l'Ajuntament
vilanoví al Consell de Centre



El CNL en xifres 



Cursos de català per nivell 
Inicials (A1)  
Bàsics (A2)  
Elementals (B1)  
Intermedis (B2) 
Suficiències (C1) 
Superior (C2)  
Complementaris i especialitzats  
 
Cursos de català per modalitat  
Presencial  
En línia  
 
Inscripcions per nivell  
Inicials (A1)  
Bàsics (A2) 
Elementals (B1) 
Intermedis (B2)  
Suficiències (C1) 
Superior (C2)  
Complementaris i especialitzats  
 
Inscripcions per modalitat  
Presencial  
En línia  
 
Procedència 
Nats a Catalunya  
Nats a la resta de l'Estat espanyol  
Nats a l'estranger 

132 
21 
71 
17 
9 
7 
4 
3 
 
132 
100 
32 
 
2.637 
453 
1.468
279 
157 
138 
80 
62
 
2.637 
2.003 
634 
 
 
11% 
8% 
80%

Voluntariat per la llengua   
Nombre de parelles presencials
Nombre de parelles virtuals
Nombre d'aprenents 
Nombre de voluntaris
 
Coneixement de l’entorn   
Activitats 
Participants 
 
Pràctiques lingüístiques 
 
Acords amb empreses i organitzacions
 
Assessorament lingüístic    
Pàgines revisades
 
Comunicació    
Seguidors al perfil de Facebook 
Seguidors als perfils de Twitter 
Pàgines descarregades al web 

 
261
46
209 
162
 
  
76
1.416 
 
465
 

 
   
318 
 
    
1.020 
1.324 
35.349

El CNL en xifres 



Dades dels serveis 



Dades del Servei de Català del Garraf i de Vilanova i la Geltrú

Població

68.152 habitants
11,8 % nats a l'estranger

Cursos
42

Inscripcions
840

77,7 % nats a l'estranger

acords amb empreses i organitzacions6

Assessorament

16 entitats col·laboradores
42 establiments col·laboradors
75 activitats del VxL i 945 assistents 

parelles lingüístiques124

16 processos de selecció i 27 participants

Pàgines
revisades

57

22 activitats de coneixement 
de l’entorn

325 participants

Dades d’ensenyament 

Voluntariat per la llengua

Dades del territori 

Vilanova i la Geltrú Garraf
156.794 habitants
15,3 % nats a l'estranger



Dades del Servei de Català de Vilafranca i l'Alt Penedès

Població

40.056 habitants
13,5 % nats a l'estranger

Cursos
48

Inscripcions
1.013

82,6 % nats a l'estranger

acords amb empreses i organitzacions2

Assessorament

33 entitats col·laboradores
69 establiments col·laboradors
52 activitats del VxL i 1.697 assistents 

parelles lingüístiques156

13 processos de selecció i 19 participants

Pàgines
revisades

119

22 activitats de coneixement 
de l’entorn

519 participants

Dades d’ensenyament 

Voluntariat per la llengua

Dades del territori 

Vilafranca del Penedès Alt Penedès
110.929 habitants
10,8 % nats a l'estranger



Dades del Servei Local de Català de Sant Pere de Ribes

Població
31.688 habitants
15,8 % nats a l'estranger

Cursos

20
Inscripcions

371

75 % nats a l'estranger

acords amb empreses i organitzacions2

Assessorament

6 entitats col·laboradores
22 establiments col·laboradors
4 activitats del VxL i 32 assistents 

parelles lingüístiques9

7 processos de selecció i 12 participants

Pàgines
revisades

105

17 activitats de coneixement 
de l’entorn

277 participants

Dades d’ensenyament 

Voluntariat per la llengua

Dades del territori 



Dades de l'Oficina de Català de Sitges

Població
31.222 habitants
24,7 % nats a l'estranger

Cursos

13
Inscripcions

240

79 % nats a l'estranger

acord amb empreses i organitzacions1

Assessorament

4 entitats col·laboradores
13 establiments col·laboradors
6 activitats del VxL i 113 assistents 

parelles lingüístiques12

4 processos de selecció i 20 participants

Pàgines
revisades

27

12 activitats de coneixement 
de l’entorn

262 participants

Dades d’ensenyament 

Voluntariat per la llengua

Dades del territori 



Dades de l'Oficina de Català de Sant Sadurní d'Anoia

Població
12.863 habitants
8,7 % nats a l'estranger

Cursos

9
Inscripcions

173

87,4 % nats a l'estranger

acord amb empreses i organitzacions1

Assessorament

3 entitats col·laboradores
16 establiments col·laboradors
4 activitats del VxL i 54 assistents 

parelles lingüístiques6

1 procés de selecció i 2 participants

Pàgines
revisades

10

3 activitats de coneixement 
de l’entorn

33 participants

Dades d’ensenyament 

Voluntariat per la llengua

Dades del territori 
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